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Zdravstvene usluge koje
javne ustanove u Istarskoj
Zupaniji pruZaju turistima
- ljeto 2017. godine

Zupanijske zdravstvene ustanove temeljem
ugovornih obveza s HZZO-om pruZzaju usluge
domacim i stranim turistima koji borave na
podrucju Istarske zupanije. U slucaju potrebe
za neodloznom medicinskom pomoci, turisti
ostvaruju pravo na zdravstvenu zastitu pod
jednakim uvjetima kao hrvatski osiguranici
uz uvjet da imaju vazecu europsku karticu
zdravstvenog osiguranja (EKZO). Domaci turi-
sti zdravstvenu zastitu ostvaruju na temelju
vazece iskaznice HZZ0-a. U nastavku teksta
nalaze se informacije o uvjetima i nacinu
ostvarivanja zdravstvene zastite turista.

Servizi sanitari per i turisti
Nelle istituzioni pubbliche
della Regione Istriana
Estate 2017

Stando agli obblighi contrattuali con I'HZzO
(Istituto Croato per I'assicurazione sanitaria),
le istituzioni sanitarie della regione offrono
servizi per turisti croati e stranieri che sog-
giornano nella zona della Regione Istriana. In
caso di necessita di assistenza medica imme-
diata, i turisti hanno diritto all’assistenza sa-
nitaria alle stesse condizioni degli assicurati
croati, a condizione che dispongano di una
tessera di assicurazione sanitaria europea
(EKZO0) valida. | turisti croati godono dell'as-
sistenza sanitaria grazie alla carta HZZO in
corso di validita. Il testo che segue fornisce
informazioni sulle condizioni e il modo per
ottenere I'assistenza sanitaria per i turisti.

Health services for tourists
in Istrian Region’s public
institutions

Summer 2017

Pursuant to the contractual obligations with
the HZzO (Croatian Health Insurance Fund),
the Region’s health institutions provide ser-
vices both for national and foreign tourists
staying in the area of the Istrian Region.
Should the need for immediate medical as-
sistance be required, all tourists are entitled
to health care under the same conditions as
Croatian insured parties provided they have a
valid European Health Insurance Card (EKZO).
Domestic tourists access health care on the
basis of a valid HZZO card. The following text
provides information on the conditions and
ways of achieving health care for tourists.

Medizinische Leistungen
fiir Touristen

in offentlichen Anstalten
der Region Istrien

Sommer 2017

Medizinische Anstalten der Regionen bieten
aufgrund der vertraglichen Verpflichtungen
mit dem Kroatischen Amt flir Krankenversi-
cherung (HZzO) Leistungen fiir heimische und
auslandische Touristen, welche sich auf dem
Gebiet der Region Istrien aufhalten. Im Falle
des Bedarfs an einer unaufschiebbaren me-
dizinischen Hilfe verwirklichen Touristen das
Recht auf einen medizinischen Schutz unter
denselben Bedingungen wie auch kroatische
Versicherungsnehmer, unter der Vorausset-
zung, dass sie eine gultige europaische Karte
der Krankenversicherung (EKZO) besitzen.
Heimische Touristen verwirklichen einen
medizinischen Schutz aufgrund des gultigen
Ausweises des Kroatischen Amts fuir Kran-
kenversicherung (HZz0). Im Anschluss des
Textes befinden sich Informationen Uber die
Bedingungen und die Art der Verwirklichung
des medizinischen Schutzes flir Touristen.



U slucaju hitnih stanja
koja ugrozavaju zivot ili
teSko narusavaju zdravlje

(naglo nastale poteskoce u disanju, gusenje
stranim tijelom, zastoj rada srca i disanja,
gubitak svijesti, iznenadna bol u prsima,
grcevi (konvulzije), otezan govor, slabost ili
oduzetost dijela tijela, iskrivijenost lica, 0z-
ljede nastale u prometnim nesrecama i osta-
le iznenadne ozljede (pad s visine, prostrije-
li), neuobicajeno krvarenje, udar elektricne
energije ili groma, pothladivanje, toplinski
udar, utapanje, otrovanje lijekovima)

... pozovite hitnu medicinsku
pomoc¢ na broj 194

U ispostavama Zavoda za hitnu medicinu
Istarske Zupanije rade ambulante koje pru-
Zaju skrb svim hitnim bolesnicima od 0-24
sata kao i ne-hitnim akutnim bolesnicima
izvan radnog vremena turisticke ambulante
ili obiteljskog lijecnika.

Lokacije tih ambulanti po Istri i sve dodatne
informacije mozete pronaci na web stranici
Zavoda za hitnu medicinu: https://zhmiz.hr/

In caso di situazioni di
emergenza che mettano
in pericolo la vita o
compromettano
gravemente la salute

(difficolta respiratorie improwvise, soffocamen-
to a causa di un corpo estraneo, insufficienza
respiratoria e arresto cardiaco, perdita di co-
noscenza, dolore toracico improwviso, convul-
sioni, difficolta nel parlare, debolezza o costri-
zione del corpo, distorsione del viso, lesioni
causate da incidenti stradali e altre lesioni
improwvise (cadute, ferite da arma da fuoco),
sanguinamento incontrollato, scossa elettrica
o folgorazione, ipotermia, colpo di calore, an-
negamento, avvelenamento da farmaco)

... chiamare Passistenza medica di
emergenza al numero 194

Nelle sedi dell'lstituto per la Medicina d'Ur-
genza della Regione Istriana operano infer-
merie che forniscono assistenza a tutti i
pazienti urgenti 24 ore al giorno nonché ai
pazienti con patologie acute non urgenti al
di fuori dell’orario di apertura dell'infermeria
turistica o del medico.

Gli indirizzi di queste infermerie in Istria e tut-
te le informazioni aggiuntive sono disponibili
sul sito dell’lstituto per la Medicina d'Urgen-
za: https://zhmiz.hr/

In the case of emergency
situations that might
endanger life or severely
harm the individual’s
general health

(sudden abnormal breathing difficulties,
choking with a foreign body, heart and
breathing failure, loss of consciousness,
sudden chest pain, convulsions, difficulty in
Speaking, weakness or constriction of the
body, distortion of the face, injuries caused
by traffic accidents and other sudden injuries
(falls from height, prosthetic wounds), uncon-
trolled bleeding, electric shocks or after hav-
ing been struck by lightening, hypothermia,
heat stroke, drowning, drug poisoning)

... call 194 for emergency
medical assistance

Infirmaries operate within the branch offices
of Istrian Region’s Institute for Emergency
Medicine, providing care for all emergency
patients 24/7 as well as to non-urgent acute
patients outside the working hours of a tou-
rist infirmary or family doctor.

The locations of these infirmaries in Istria to-
gether with all additional information can be
found on the Institute for Emergency Medi-
cine’s website: https://zhmiz.hr/



Im Falle von dringenden
Situationen, welche

lebensbedrohlich sind
oder die Gesundheit
schwer beschidigen

(akut aufgetretene Atembeschwerden, Er-
sticken durch einen Fremdkdrper, Herz-
oder Atemstillstand, Ohnmacht, plétzlicher
Schmerz in der Brust, Krémpfe (Konvulsi-
onen), erschwertes Sprechen, Erschlaffung
oder Entkréftigung von Kérperteilen, Verzer-
rung des Gesichts, Verletzungen entstanden
in Verkehrsunféllen und andere plétzliche

Verletzungen (Fall aus der Héhe, Durchschtis-
se), ungewohnliche Blutungen, Elektroschock
oder Blitzeinschlag, Unterkiihlung, Hitze-
schlag, Ertrinken, Arzneivergiftung)

... rufen Sie die Rettung unter
der Nummer 194

In AuBenstellen der Anstalt fur dringende me-
dizinische Félle der Region Istrien wirken Am-
bulanzen, welche allen dringenden Patienten
von 0-24 Uhr, sowie auch nicht-dringenden
akuten Patienten auBerhalb der Arbeitszeit
der touristischen Ambulanzen oder des Fami-
lienarztes Betreuung anbieten.

Standorte dieser Ambulanzen in Istrien und
alle zuséatzlichen Informationen kdnnen Sie
unter folgender Internetadresse der Anstalt
fir dringende Medizin finden: https://zhmiz.hr/

U slucaju akutnih
bolesti i stanja koja ne
ugrozavaju Zivot

(stanja za koja biste inace isli svom lijecniku,
kao sto su upale disnih putova, viroze, povi-
Sena temperatura, manje opekotine, manje
nezgode, bolovi u trbuhu, bolovi u ledima ...)

... potrazite pomoc lijecnika kojeg cete pronaci
preko web stranice Istarskih domova zdravlja
ili u turistickim ambulantama

Na stranicama Istarskih domova zdravlja
www.idz.hr (pod Ispostave) mozete pronaci
informaciju o vama najblizim lijecnicima,
njihove kontakte i adrese, kao i radno vrijeme.

Dodatne ordinacije op¢e medicine, tzv. tu-
risticke ambulante organiziraju se tijekom
ljeta u Umagu, PoreCu, Rovinju, Labinu i Puli
u glavnim zgradama ispostava IDZ-a. U nji-
ma pacijent uslugu moze dobiti na temelju
putnog ili privatnog osiguranja, ili uslugu
mora platiti.

In caso di malattie acute
e condizioni che non
compromettano la vita

(condizioni in base alla quali normalmente
andreste dal medico, come inflammazioni
delle vie respiratorie, infezioni virali, febbre
alta, ustioni minori, incidenti minori, dolori
addominali, dolori alla schiena...)

... cercate laiuto di un medico, che troverete
sul sito dei Centri sanitari dellIstria o presso le
infermerie turistiche

Le informazioni sugli ambulatori medici piu
vicini, sui loro contatti e indirizzi, e sugli orari
di apertura sono disponibili sul sito dei Centri
Sanitari Istriani www.idz.hr (sotto sedi).

Nel periodo estivo vengono organizzate in-
fermerie supplementari, le cosiddette infer-
merie turistiche, a Umag - Umago, Pore¢
- Parenzo, Rovinj - Rovigno, Labin - Albona e
Pula - Pola negli edifici principali delle sedi del
Centro sanitario dell’Istria. Li il paziente pud
ottenere i vari servizi sulla base di un’assicu-
razione di viaggio o privata, in caso contrario
il servizio € a pagamento.



In the case of acute illness
and non life-threatening
conditions

(conditions you would normally go to your
doctor for, such as airway inflammation, viral

infections, high fever, minor burns, minor ac-
cidents, abdominal pain, back pain...)

... look for help from a doctor on the Istri-
an health centres’ website or in the tourist
infirmaries

You can find information about your nearest
doctors, their contacts and addresses, includ-
ing working hours on the Istrian Health Centres’
website www.idz.hr (under branch offices).

Additional GPs, the so-called tourist infir-
maries, are organised during the summer in
Umag, Porec, Rovinj, Labin and Pula in the main
buildings of the Istrian Health Centre’s branch
offices. There patients will receive service on
the basis of travel or private insurance, or the
service should be paid.

7 ) N\
Umag/Umago \, +385 52702 203
05.06. - 31.08.
pon/sri/pet/sub/ned
Iun/mer/ven{sab/dom 08:00 - 22.00
Mon/Wed/Fri/Sat/San
Mo/Mi/Fr/Sa/So
uto/cet
mar/gio
Tue/Thu 08:00 - 15:00
Di/Do )
\ J
PoreC/Parenzo {, +385 52 426 461 \
06.06. - 15.09.
pon/ned
lun/dom 09:00 - 21.00
Mon/Sun
Mo/So
16.09. - 30.09.
pon/sub
lun/sab . .
Mon/Sat 09:00 - 17:00
Mo/Sa
o ) ) N\
Rovinj/Rovigno \, +385 52 840 702
01.06. - 15.09.
pon/ned
lun/dom 09:00 - 21:00
Mon/Sun
Mo/So

\ J

Im Falle akuter
Krankheiten und
Situationen, welche nicht

lebensgefihrlich sind

(Situationen in welchen Sie ansonsten zu
Ihrem Arzt gehen wiirden, wie etwa Entziin-
dungen der Atemwege, Grippe, erhéhte Tem-
peratur (Fieber), kleinere Verbrennungen,
kleinere Verletzungen, Bauchschmerzen, RU-
ckenschmerzen ... )

... suchen Sie die Hilfe eines Arztes, welchen
Sie iiber die Internetseite des Istrischen Ge-
sundheitszentrums oder in touristischen
Ambulanzen finden konnen

Auf den Internetseiten der Istrischen Gesund-
heitszentren www.idz.hr (unter AuBenstellen)
kénnen Sie Informationen Uber die lhnen
nachstgelegenen Arzte, deren Kontakte und
Adressen, sowie auch die Arbeitszeit finden.

Zusatzliche Ordinationen der Allgemeinme-
dizin, sogenannte touristische Ambulanzen
werden wahrend des Sommers in Umag,
Pore¢, Rovinj, Labin und Pula in den Haupt-
gebduden der AuBenstellen der Istrischen
Gesundheitszentren organisiert. In diesen
kdnnen Patienten Dienstleistungen aufgrund
einer Reise- oder Privatversicherung erhalten,
oder die Dienstleistung muss bezahlt werden.

/ \
Pula/Pola {, +385 52 210 805

01.06. - 30.06.

pon/sub
lun/sab
Mon/Sat
Mo/Sa

10:00 - 18:00

01.07. - 31.08.

pon/ned

lun/dom

Mon/sun

Mo/So

\ J

\

09:00 - 21:00

Y
Labin/Albona \,+385 52 650 994

15.06. - 31.08.

pon/pet
lun/ven
Mon/Fri
Mo/Fr

. J

09:00 - 17:00




U slucaju potrebe za
uslugama pedijatra,
ginekologa ili stomatologa
potrazite njihov kontakt
preko web stranice
Istarskih domova zdravlja
Na stranicama Istarskih domova zdravlja
www.idz.hr (pod Djelatnosti) mozete pronaci
informaciju o vama najblizim pedijatrima,

ginekolozimai stomatolozima, njihove kon-
takte i adrese, kao i radno vrijeme.

Vikendom i praznikom dezuraju pedijatrijska
i ginekoloSka ambulanta u Op¢oj bolnici Pula,
Zagrebacka 30.

Se necessitate di servizi
pediatrici, ginecologi o
dentisti, potete trovare i
contatti sul sito web dei
Centri Istriani di salute

Le informazioni sugli ambulatori pit vicini di
pediatri, ginecologi e dentisti, sui loro con-
tatti e indirizzi, e sugli orari di apertura sono
disponibili sul sito dei Centri Sanitari dell’Istria
www.idz.hr (sotto sedi).

Nei fine settimana e nei giorni festivi I'infer-
meria pediatrica e ginecologica di turno si tro-
va presso I'Ospedale Generale di Pula - Pola,
Zagrebacka 30.

Should you need
paediatric, gynaecological
or dental services, look for
their contact information
on the Istrian Health
Centres’ website

You can find information about the nearest
paediatricians, gynaecologists and dentists,
their contacts and addresses, including their

working hours on the Istrian Health Centres’
website www.idz.hr (under branch offices).

The paediatric and gynaecological infirmary in
the General Hospital of Pula, Zagrebacka 30 is
on duty on weekends and holidays.

Im Falle des Bedarfs

fiir die Dienste

eines Kinderarztes,
Frauenarztes oder
Zahnarztes suchen Sie
deren Kontakte iiber die
Internetseite der Istrischen
Gesundheitszentren

Auf den Internetseiten der Istrischen Gesund-
heitszentren www.idz.hr (unter Tatigkeiten)
kénnen Sie Informationen tber die lhnen
nédchstgelegenen Kinderdrzte, Frauenérzte

und Zahndérzte, deren Kontakte und Adres-
sen, sowie auch die Arbeitszeit finden.

An Wochenenden und Feiertagen sind die
Ambulanzen fiir Padiatrie und Gynékologie im
Allgemeinen Krankenhaus Pula, Zagrebacka
30 diensthabend.



Ako je pacijent obavio
lijecnicki pregled i upucen
je ubolnicu ...

Opca bolnica Pula, Objedinjeni hitni bolnicki
prijem na lokaciji Aldo Negri 6, Pula zbrinja-
va hitna stanja iz djelatnosti: interne medici-
ne, kirurgije, neurologije, laboratorija, radio-
loSke dijagnostike i transfuzijske medicine.

Opca bolnica Pula na lokaciji Zagrebacka 30,
Pula zbrinjava hitna stanja iz djelatnosti:
infektologije, psihijatrije, oftalmologije, otori-
nolaringologije, pedijatrije i ginekologije.

Bolnicke sluzbe koje NE pruzaju uslugu hitnih
pregleda: dermatovenerologija, fizikalna medi-
cina, nuklearna medicina, patologija i citologija.

Sve ostale informacije mogu se naci na web
stranici www.obpula.hr

Se il paziente ¢ stato
sottoposto a un esame
medico ed ¢ stato
indirizzato all'ospedale ...

L'Ospedale Generale di Pula - Pola, con una
reception comune per le urgenze, si trova in
via Aldo Negri 6, Pula - Pola e fornisce servizi
di emergenza per i seguenti settori: medicina
interna, chirurgia, neurologia, laboratorio, dia-
gnostica radiologica e medicina trasfusionale.

L'Ospedale Generale di Pula - Pola, situato in
via Zagrebacka 30, Pula - Pola offre servizi
di emergenza per i seguenti settori: infettivo-
logia, psichiatria, oculistica, otorinolaringoia-
tria, pediatria e ginecologia.

Servizi ospedalieri che NON forniscono esami
di emergenza: dermatovenerologia, medicina
fisica, medicina nucleare, patologia e citologia.

Informazioni aggiuntive sono disponibili sul
sito web www.obpula.hr

Should a medical examination
have been carried out on a
patient resulting in a referral
to the hospital ...

The Pula General Hospital, Unified Emergency
Hospital reception at Aldo Negri 6, Pula pro-
vides emergency services in the fields of: inter-
nal medicine, surgery, neurology, laboratory, ra-
diological diagnostics and transfusion medicine.

The Pula General Hospital at Zagrebacka 30,
Pula provides emergency services in the field of:
infectology, psychiatry, ophthalmology, otorhi-
nolaryngology, gaediatrics and gynaecology.

Hospital services DO NOT provide emergency
examinations for: dermatovenerology, physical
medicine, nuclear medicine, pathology and cytology.

All other information can be found at the
www.obpula.hr website.

Falls der Patient eine arztliche
Untersuchung durchgefiihrt
hat und ins Krankenhaus

uberwiesen wurde ...

Das Allgemeine Krankenhaus Pula, unifizierte
dringende Krankenhausaufnahme am Standort
Aldo Negri 6, Pula versorgt dringende Félle aus
den Tatigkeitsbereichen: interne Medizin, Chirur-
gie, Neurologie, Labor, radiologische Diagnostik
und Transfusionsmedizin.

Das Allgemeine Krankenhaus Pula am Standort
Zagrebacka 30, Pulaversorgt dringende Falle aus
den Tétigkeitsbereichen: Infektiologie, Psychiatrie,
Augenheilkunde, Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde,
P&diatrie und Gynakologie.

Krankenhaus@mter, welche Dienste dringender
Untersuchungen NICHT anbieten: Dermatolo-
gie-Venerologie, physikalische Medizin, nukleare
Medizin, Pathologie und Zellbiologie.

Alle anderen Informationen kann man unter der
folgenden Internetseite finden www.obpula.hr



Ako je pacijentu potrebna
dezurna ljekarna, sve
informacije o tome moZzete
pronaci na web stranici
Istarskih ljekarni

Ljekarna Centar, Giardini 14, Pula otvorena
je svakoga dana 24 sata (no¢no dezurstvo).
Radno vrijeme i adresa svih ostalih ljekarni

mogu se pronaci na web stranici
www.istarske-ljekarne.hr

Se il paziente ha bisogno
di una farmacia di turno,
puo trovare tutte le
informazioni sul sito web
delle Farmacie istriane

La Farmacia Centar, Giardini 14, Pula - Pola
€ aperta 24 ore su 24 (servizio notturno).

Gli orari di apertura e gli indirizzi di tutte le

altre farmacie sono disponibili sul sito
www.istarske-ljekarne.hr

Should a patient need

an attendant pharmacy,

all information can be
found on the Istrian
Pharmacies website

The Centar Pharmacy, Giardini 14, Pula is
open 24/7 (night duty).

Working hours and addresses of all other

pharmacies can be found at
www.istarske-ljekarne.hr

Falls der Patient eine
diensthabende Apotheke
benotigt, kann er alle
Informationen dariiber
auf der Internetseite der
Istrischen Apotheken finden

Die Apotheke Centar, Giardini 14, Pula ist je-
den Tag 24 Stunden (Nachtdienst) getffnet.

Die Arbeitszeiten und Adressen aller anderen
Apotheken kénnen unter der folgenden Internet-
seite gefunden werden wwwiistarske-liekarne.hr



Ako su potrebne hitne
usluge epidemioloske
sluzbe, mikrobioloske
sluzbe ili hitna dezinfekcija,
dezinsekcija i deratizacija
podaci o kontaktima
dezurnih sluzbi dostupni su
nabroj 112

Sve ostale informacije mogu se pronaci na

web stranici Zavoda za javno zdravstvo Istar-
ske Zupanije: www.zzjziz.hr

Se necessitate di servizi
epidemiologici d’'urgenza,
servizi microbiologici o
disinfezioni d’'urgenza,
disinfestazioni e
derattizzazioni, troverete
le informazioni di contatto
sui servizi di emergenza al
numero 112

Tutte le altre informazioni sono disponibili

sul sito dell'Istituto di Sanita pubblica della
Regione Istriana: www.zzjziz.hr

Should emergency
epidemiological

services, microbiological
services or emergency
disinfection, disinsection
and deratization services

be required, contact
information on emergency
services is available at 112

All other information can be found on the

Istrian Region Public Health Institute web-
site: www.zzjziz.hr

Falls dringende Dienste
des epidemiologischen
Amtes, des
mikrobiologischen Amtes
oder eine dringende
Desinfektion, Entwesung
(Desinsektion) oder
Schidlingsbekimpfung
(Deratisation) ndtig ist,
sind Daten iiber Kontakte
der diensthabenden Amter
unter der Telefonnummer
112 zuganglich

Alle anderen Informationen kdnnen auf der
Internetseite der Anstalt fur offentliches Ge-

sundheitswesen der Region Istrien gefunden
werden: www.zzjziz.hr



U Bolnici "Martin Horvat" Rovinj radi
ambulanta za traumatologiju lokomotornog
sustava koja je otvorena svakog radnog dana
od 8,00 do 15,30 sati. Kontakt: 052 811 011
ili 052 537 126.

Sve dodatne informacije mogu se naci na
web stranici www.bolnica-rovinj.hr

Presso l'ospedale "Martin Horvat", Rovinj -
Rovigno opera un'infermeria traumatologica
dell’apparato locomotore, aperta ogni giorno
lavorativo dalle 08.00 alle 15.30. Contatti: 052
811011 0 052 537 126.

Tutte le informazioni aggiuntive sono dispo-
nibili sul sito www.bolnica-rovinj.hr
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The "Martin Horvat" Hospital, Rovinj
operates a musculoskeletal traumatology
infirmary, which is open every working day
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811 011 or 052 537 126.

All additional information can be found on
www.bolnica-rovinj.hr
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